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Aktueller Stand aus dem Rathaus / Biirgerbiiro wieder ge6ffnet

Die Gemeindeverwaltung Ense kann seit einigen Tagen wieder auf verschiedene Fachverfahren zugrei-
fen, die in Folge des Cyberangriffs auf die Stidwestfalen-IT (SIT) Ende Oktober 2023 zunachst runterge-
fahren wurden. Insbesondere im Biirgerbiiro und im Standesamt kénnen die Antrdge der Birgerinnen
und Birger wieder weitestgehend bearbeitet werden.

Im Biirgerbiiro kénnen samtliche Leistungen wie An-, Um- und Abmeldungen vorgenommen werden
sowie Ausweispapiere und Flihrungszeugnisse beantragt werden. Es wird darauf hingewiesen, dass fir
die Dienstleistungen im Bilirgerbiiro eine Terminbuchung unter www.ense.de erforderlich ist. Alterna-
tiv konnen die Termine telefonisch tber die 02938/980-801 oder -802 gebucht werden. Fahrzeug-
scheindnderungen sind aktuell noch nicht moglich.

Auch im Standesamt wurde das Fachverfahren wieder in Betrieb genommen. Geburten, EheschlieBun-
gen und Sterbefalle kdnnen wieder wie gewohnt beurkundet werden.

Die Finanzabteilung arbeitet aktuell die Riickstédnde in der Buchfiihrung auf. Automatisierte Abbuchun-
gen sind noch nicht méglich. Sobald die Abbuchungen nachgeholt werden sollen, wird die Gemeinde
rechtzeitig darauf hinweisen. Zahlungen an die Gemeinde kénnen jedoch unter Angabe des Kassenzei-
chens / Verwendungszwecks erfolgen. Es ist noch offen, wann die Steuerbescheide 2024 versandt wer-
den kdnnen.

Die Internetseite der Gemeinde Ense steht nach wie vor noch nicht wieder zur Verfiigung. Wichtige
Informationen gibt es jedoch auf der eingerichteten Not-Homepage (www.ense.de). Das Biirgerser-
viceportal der Gemeinde Ense ist ebenfalls noch nicht wieder in Betrieb. Die E-Mail-Kommunikation
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Rathaus ist bereits seit einigen Tagen wieder regular
moglich. Uber diesen Weg kénnen zum Beispiel die Zihlerstande fiir die Gartenentwasserung der Fi-
nanzabteilung mitgeteilt werden.

Einige Fachverfahren benotigen aktuell noch langere Verarbeitungszeiten, sodass vereinzelt mit lange-
ren Bearbeitungszeiten zu rechnen ist. In den vergangenen Tagen wurden im Rathaus der Gemeinde
Ense in verschiedenen Fachdiensten ein GroRteil der diversen Riickstdnde aufgearbeitet.
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